Kindertraum Spiel + Lernartikel, Soest

Herausforderung Wachstum

>Maximale Flexibilitat, hohe Sicherheit der Datenbestande und moderne Kommu-
nikationsschnittstellen. Das sind die Komponenten, die ein modernes wachendes

Handelsunternehmen heute braucht <

Mit nur einem PC Arbeitsplatz begann im Jahr 2005
die Zusammenarbeit von itelis und Kindertraum. Als
kompetenter IT-Partner begleitet die itelis OHG das
Unternehmen durch viele Entwicklungsprozesse.

Kindertraum beschéaftigt mittlerweile 58 Mitarbeiter
und betreibt ein eigenes Callcenter. Die IT-Infrastruktur
bot immer ausreichend Ressourcen flr die statig
anwachsende Mitarbeiteranzahl.

Anfang 2008 &uRerte der Kunde den Wunsch, dass
seine bundesweit tatigen AuBendienstmitarbeiter
Zugriff auf e-Mail, Kontakte und Termine erhalten
und dei Zugriffsgeschwindigkeit auf die Daten der
Warenwirtschaft optimiert werden sollte.

itelis empfahl dem Kunden den Einsatz einer Microsoft
Small Business Struktur. Diese Losung erflllte nicht
nur die gewlinschten Anforderungen, sondern bot
darliber hinaus zusétzliche Features.

Die vom Kunden gestellten Anforderungen, e-Mail,
Kontakte und Termine sind komfortabel und einfach
Uber das integrierte Feature, Webaccess von jedem
Internetzugang weltweit nutzbar.

Die Optimierung der Zugriffsgeschwindigkeit auf
die Daten im Warenwirtschaftssystem erreichte die
itelis OHG durch die Migration der Datenbank auf
den Microsoft SQL Server 2005, welcher im Small
Business System integriert ist. Durch das durchdachte
Konzept ergab sich fir den Kunden ein sehr gutes
Preis- Leistungsverhaltnis.

Das System beinhaltet zuséatzlich den Microsoft
SharePoint Server der den Betrieb eines Intranet
im Unternehmen ermdéglicht.

Durch den Einsatz der Small Business Struktur hat
sich der Aufwand der Administration enorm verringert.
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Kindertraum Spiel + Lernartikel, Soest

Kindertraum - Spiel + Lernartikel wurde im Herbst 2003 gegriindet. Das stetig anwachsende Team besteht aus
Sozialpadagogen und Eltern. Die Mitarbeiter wissen deshalb, was Kinder in den unterschiedlichen Entwicklungs-
phasen bendtigen, um ihr Potential optimal zu férdern. Das Unternehmen bietet hochwertige, langlebige und
padagogisch wertvolle Produkte aus den Bereichen Verbrauchsmaterial, Lernspielwaren, Sandartikel, Bewegungs-
spielgerate, Geschenkartikel, Fahrzeuge fir drinnen und draufRen, Institutionsmébel, AuRenspielgerate und Forder-
materialien fiir den integrativen und ergotherapeutischen Bereich und fir den Grundschulbedarf.

Small Business is Big Business

Windows Small Business Server ist eine integrierte ,All-
in-One” Serverlésung, die Sie als Unternehmen mit maximal
75 Arbeitsplatzen dabei unterstitzt, Ihre Geschaftsdaten
besser zu schiitzen und die Produktivitat zu steigern.

Die Losung bietet zahlreiche Funktionen, die groRere
Unternehmen ebenfalls verwenden (beispielsweise e-Mail,
Internetanbindung, Intranet, Remotezugriff, Unterstiitzung
far mobile Gerate, Datei- und Drucker-Freigaben sowie
Datensicherung und Wiederherstellung) — zu einem
besonders attraktiven Preis.

Beim Small Business Server handelt es sich um eine
robuste, flexible Plattform, die an lhre individuellen
Anforderungen angepasst werden kann.

Dem Small Business System kdnnen zusétzliche Server
hinzugefligt und nahtlos auf die vollstandige Linie von
Microsoft-Infrastrukturserverprodukten migriert werden.

Name:
Kindertraum Spiel + Lernartikel
Elmar Baier

Branche:
Handelsunternehmen

Mitarbeiter:
58 Mitarbeiter

Standort:
Soest

Kunden:

4200 Kindergéarten

2300 Schulen

700 Seniorenheime

200 Ergotherapeuten und Logopéaden

Hardware:

7x PC Arbeitsplatzsystem

1x 19" Terra Aura Server

1x 19" HP Proliant Server

1x 19" gateProtect UTM-Firewall
1x 19" APC USV-System

1x 19" Netzwerkschrank 42HE
diverse Netzwerk und Labeldrucker

Netzwerkstruktur:

1000TX Netzwerk

CTIl Anbindung des Telefonsystems

Weltweiter Webaccess auf e-Mail und Kontakte

Microsoft Exchange Server

Moderne Organisationen miissen den Mitarbeitern
effiziente Instrumente zur Kommunikation und
Zusammenarbeit zuganglich machen. e-Mails, Termine,
Aufgaben, Adressbicher und Sitzungen kénnen mittels
Microsoft Exchange browserbasiert oder via Microsoft
Outlook einfach verwaltet und genutzt werden. e-Mail
ist die verbreiteste Technologie fir die Zusammenarbeit
von Personen.

Microsoft Exchange ermdglicht Mitarbeitern den
Zugang zur Kommunikation fast immer und Uberall
sicher und zuverlassig. Exchange setzt einen neuen
MaRstab fir Total Cost of Ownership (TCO) in dem
es mittels neuen Administrations-Tools dem IT-
Personal hilft, mit weniger Aufwand mehr zu bewirken.

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server 2005 ist eine zuverlassige,
produktive und intelligente Datenbankplattform. Diese
ermdéglicht es lhnen, besonders anspruchsvolle
Anwendungen mit grof3en Datenbestanden einzusetzen.
Dabei reduziert das System den Zeitaufwand fur
Datenabfragen im Netzwerk und beschleunigt so
die Anwendung.

Microsoft SharePoint Server

Windows SharePoint basiert auf Microsoft Windows
Server 2003 und bietet eine gemeinsame Plattform
zum Erstellen von webbasierten Geschaftsanwendungen,
die einfach angepasst werden kénnen, um den sich
andernden und wachsenden BedUrfnissen von
Unternehmen gerecht zu werden. Stabile Steuer-
elemente zur Verwaltung von Speicherplatz und
Webinfrastruktur ermoglichen IT-Abteilungen, eine
leistungsfédhige Umgebung fir die Zusammenarbeit
kostenglinstig zu implementieren und zu verwalten.
Durch die vertraute webbasierte Benutzeroberflache
und eine gute Integration in haufig verwendete Tools,
wie z. B. Microsoft Office System, kann Windows
SharePoint Server einfach und schnell bereitgestellt
und verwendet werden.

Umgesetzte Aufgaben

- Integration der Small Business Plattform

- Integration der Microsoft Exchange Kommunikations-
16sung

- Migration der Warenwirtschaftsdaten auf Microsoft
SQL 2005 Server
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